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1. Introduction et mots d'ouverture
1.1. Mot de la présidence
C’est avec fierté que je vous présente le rapport d’activités 2025-2026 de la Corporation de développement 
communautaire Nicolet-Yamaska.

En tant qu’organisation membre et partenaire engagée, le Centre d’action bénévole de Nicolet a le privilège de 
constater, année après année, la portée concrète des actions de la CDC sur notre territoire. Cette année encore, la 
CDC a su jouer pleinement son rôle de moteur de concertation, de soutien et de mobilisation, en contribuant à 
renforcer les liens entre les organismes et à faire avancer des enjeux collectifs importants.

Le conseil d’administration a poursuivi son travail avec rigueur et engagement. Sa composition diversifiée et 
sa volonté de se rapprocher des membres ont permis de nourrir des réflexions stratégiques porteuses, tout en 
assurant une gouvernance solide. À l’image du thème qui a guidé cette année, chaque implication du conseil a 
contribué à faire circuler les idées et à éclairer les orientations de la CDC.

Je tiens également à souligner le travail remarquable de l’équipe. Dans un contexte marqué par plusieurs 
mouvements de personnel, elle a su faire preuve d’une grande capacité d’adaptation, tout en assurant la 
continuité des services et en maintenant un haut niveau d’engagement auprès des membres. Leur travail, souvent 
en coulisses, est essentiel pour soutenir le dynamisme et la cohésion du milieu.

L’année a aussi été marquée par une mobilisation importante avec le mouvement Le communautaire à boutte. 
Cette démarche a permis de rassembler les organismes, de faire entendre une voix collective forte et de réaffirmer 
la place incontournable du communautaire dans le développement social. La CDC a joué un rôle clé dans cette 
mobilisation, en accompagnant, en structurant et en amplifiant cette prise de parole.

À travers l’ensemble de ses actions (concertation, accompagnement, représentation et développement), la CDC 
Nicolet-Yamaska confirme son rôle central dans notre écosystème. Elle agit comme un point de convergence où 
les idées se rencontrent, où les liens se tissent et où les initiatives prennent forme.

Comme le rappelle si bien le thème de cette année, une ampoule ne brille jamais seule. C’est grâce à la contribution 
de chacune et chacun (membres, partenaires, équipe et conseil d’administration) que cette lumière collective 
continue de grandir et d’éclairer notre milieu.

Au nom du conseil d’administration, je remercie chaleureusement  
toutes les personnes et organisations qui contribuent, de près ou 
de loin, à cette dynamique collective. Ensemble, continuons de 
faire circuler les idées, de renforcer nos liens et de bâtir un 
milieu toujours plus solidaire. 

Isabelle Bombardier
Présidente
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1.2. Mot de la direction générale
L’année 2025-2026 aura été, à bien des égards, une année charnière pour la CDC Nicolet-Yamaska et pour 
l’ensemble du milieu communautaire.

Dans un contexte marqué par des défis importants (pression sur les ressources, besoins grandissants, enjeux 
sociaux qui se complexifient), une chose s’est toutefois affirmée avec force : notre capacité collective à nous 
mobiliser, à nous relier… et à agir.

C’est dans cet esprit que nous avons choisi de nous inspirer de l’ampoule comme fil conducteur de cette année. 
Symbole d’idées, de clarté et d’élan collectif, elle nous rappelle toutefois une chose essentielle : une ampoule ne 
brille jamais seule. Elle prend vie dans un réseau, dans une connexion, dans une circulation d’énergie.

À l’image de la vision portée par notre conseil d’administration, un réseau connecté, engagé et mobilisé, cette 
année a été marquée par une volonté claire de renforcer les liens entre les membres, de faire circuler les idées et 
de transformer cette énergie collective en actions concrètes.

Le mouvement Le communautaire à boutte est venu donner une portée encore plus forte à cette dynamique. En 
deux temps, à l’automne 2025 puis au printemps 2026, il a permis au milieu de s’exprimer, de se positionner et 
de se reconnaître dans une action collective assumée. Cette mobilisation a contribué à faire évoluer les regards, à 
susciter des appuis et à réaffirmer la place essentielle du communautaire dans le développement social de notre 
territoire.

Mais au-delà de ces moments marquants, cette année a surtout été celle d’un réseau qui s’active, qui se connecte 
et qui se transforme. À travers les pages de ce rapport, vous découvrirez des actions de concertation, de soutien, 
de représentation et de développement qui, chacune à leur manière, participent à faire circuler cette énergie 
collective et à la traduire en impacts concrets.

Ce que nous retenons de cette année, c’est que lorsque les idées circulent, lorsque les liens se renforcent et 
lorsque les voix s’unissent, quelque chose s’allume.

Une lumière plus forte.

Plus durable.

Plus rassembleuse.

C’est cette lumière que nous vous invitons à découvrir... 
et à continuer de faire grandir, ensemble.

David Blais
directeur général



2. Identité organisationnelle 
La Corporation de développement communautaire Nicolet-Yamaska autrefois connue sous le nom de 
Regroupement des organisations communautaires nicolétaines (ROCN), est née en 1990 de la volonté exprimée 
par les organismes communautaires du territoire d’améliorer leurs échanges et de se concerter davantage dans 
leurs actions.

À l’automne 1992, le ROCN achetait l’ancien magasin de la coopérative agricole de la rue Mgr Panet. Cet achat fut 
réalisé grâce à une subvention provenant du gouvernement provincial et d’une contribution financière importante 
de la communauté des Sœurs grises de Nicolet. C’est ainsi qu’en juillet 1993, neuf organismes emménageaient au 
Centre Gabrielle-Granger.

En 1995, le ROCN décide de se transformer en Corporation de développement communautaire Nicolet-Yamaska 
et de se joindre à la Table nationale des CDC qui comptait alors quinze membres. Profitant de cette occasion, la 
Corporation de développement communautaire Nicolet-Yamaska décide de préciser ses objectifs par l’adoption 
d’un cadre de référence. La transformation du ROCN en CDC et son adhésion à la Table nationale des CDC lui a 
par ailleurs permis d’être financée de façon récurrente par le Secrétariat à l’action communautaire autonome. Par 
conséquent, cela aura permis d’assurer son avenir.

Mission
ʔʔ Regrouper, dans la MRC Nicolet-Yamaska, des organisations communautaires intéressées à promouvoir 
leurs intérêts économiques et sociaux et à participer au développement de la collectivité 
ʔʔ Appuyer et soutenir les organisations communautaires dans leurs actions 
ʔʔ Représenter les organisations communautaires membres auprès des instances décisionnelles 
ʔʔ Susciter l’intérêt du milieu pour le développement communautaire et local 
ʔʔ Collaborer solidairement avec les partenaires pour un mieux-être collectif 
ʔʔ Favoriser la mise en commun des différents services, l’échange, la concertation et la promotion du 
développement communautaire dans la MRC Nicolet-Yamaska 
ʔʔ Administrer et assurer l’autofinancement d’un édifice multifonctionnel destiné prioritairement aux 
organisations communautaires

Vision 
Nous sommes et nous nous engageons à être créateur de pratiques innovantes à long terme.

Valeurs 
ʔʔ Engagement : s’investir pleinement et activement
ʔʔ Bienveillance : cultiver la bienveillance dans nos actions
ʔʔ Respect : estimer l’autre comme soi-même
ʔʔ Professionnalisme : avoir une approche professionnelle dans notre travail et nos relations
ʔʔ ...le tout dans le plaisir!
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2.1. Conseil d’administration

Une année de consolidation et de connexion
L’année 2025-2026 a été marquée par le renforcement d’un conseil d’administration engagé, en évolution et 
résolument tourné vers ses membres. À l’image d’un réseau qui s’illumine progressivement, l’accueil de Danielle 
Laramée à l’AGA et l’arrivée de Mykaell Blais en cours d’année ont contribué à enrichir la composition du C.A. et 
à consolider sa représentativité.

Au fil des rencontres, le conseil a assuré une gouvernance rigoureuse, tout en mettant en lumière des dossiers 
structurants, tant sur le plan organisationnel que financier. Parallèlement, il s’est positionné activement dans 
les dynamiques de mobilisation du milieu communautaire, contribuant à alimenter une énergie collective bien 
présente sur le territoire.

Dans une volonté affirmée de renforcer les connexions avec les organismes membres, le conseil d'administration 
a amorcé une réflexion stratégique sur son rôle, son implication et sa présence dans les activités et les 
communications de la CDC.

Ces démarches s’inscrivent dans une vision commune pour 2026 : un C.A. connecté, engagé et mobilisateur, où 
chaque implication devient une étincelle contribuant à une mobilisation optimiste, continue et porteuse de sens 
au sein du réseau.

Isabelle
Bombardier

PRÉSIDENTE
Centre d'action  

bénévole de Nicolet

Catherine Roy
ADMINISTRATRICE

Lu-nid,  
Maison de la famille

Émilie Godin
VICE-PRÉSIDENTE

Association des  
personnes handicapées 

Nicolet-Yamaska

Mykaell Blais
ADMINISTRATEUR

Trans MCQ

Martine Côté
SECRÉTAIRE

Le lien 
 Maison de la famille 

Danielle
Laramée

TRÉSORIÈRE
Maison La Nacelle

Myriam
Jourdain

ADMINISTRATRICE
Ludolettre

7 administrateur·trices engagé·es 
8 rencontres du C.A. 

1 gouvernance active et mobilisatrice

* Composition du C.A. au 31 mars 2026.



 
 

 
 

2.2. Vie démocratique
La vie démocratique de la CDC Nicolet-Yamaska s’est déployée à travers plusieurs moments clés de participation 
et de prise de décision collective, où les idées ont circulé et contribué à éclairer les orientations de l’organisation.

Une assemblée générale extraordinaire (AGE) s’est tenue le 15 mai 2025 au Centre Gabrielle-Granger. Cette 
rencontre visait à moderniser les règlements généraux et à les ajuster aux réalités actuelles de l’organisation. Les 
18 membres actifs présents ont adopté, en bloc, l’ensemble des modifications proposées.

L’assemblée générale annuelle (AGA) s’est quant à elle tenue le 18 juin 2025, également au Centre Gabrielle-
Granger. Au total, 28 membres actifs étaient présents à l’ouverture de l’assemblée. Cette rencontre a permis de 
présenter un portrait réaliste des activités de l’année 2024-2025, tout en favorisant des échanges porteurs entre 
les membres.

Enfin, une rencontre spéciale s’est tenue le 18 septembre 2025 afin de positionner la CDC quant à son appui 
au mouvement Le communautaire à boutte. À l’issue des échanges, la majorité des membres présents se sont 
prononcés en faveur de cet appui, affirmant ainsi leur volonté de s’inscrire dans une mobilisation collective bien 
vivante.

46 
personnes issues  

d’organismes membres  
actifs ont participé 

7 
membres associés 

mobilisés

7 administrateur·trices engagé·es 
8 rencontres du C.A. 

1 gouvernance active et mobilisatrice

1 assemblée générale annuelle (AGA) 
1 assemblée générale extraordinaire (AGE) 

1 rencontre spéciale
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3. Équipe de travail 
L’année 2025-2026 a été marquée par une volonté soutenue de renforcer les pratiques en ressources humaines, 
notamment par la mise en place d’activités de consolidation d’équipe et la révision de la politique de conditions 
de travail. Ces démarches visaient à soutenir un environnement de travail mobilisant, cohérent et aligné avec les 
valeurs de la CDC.

Malgré ces efforts, l’année a été ponctuée par plusieurs mouvements de personnel, témoignant d’un contexte 
organisationnel en évolution. L’arrivée de nouvelles ressources, conjuguée à des départs et à des transitions 
importantes, a nécessité une grande capacité d’adaptation de la part de l’équipe.

Dans ce contexte, l’organisation a poursuivi ses actions afin d’assurer la continuité des services, tout en favorisant 
le transfert de connaissances et le maintien d’un climat de collaboration. Ces mouvements ont également permis 
d’accueillir de nouvelles expertises, contribuant à faire évoluer les pratiques et à alimenter la dynamique collective 
de l’équipe.

 

David Blais
directeur 
général

Isabelle Forest
adjointe 

administrative

Moïka Volence
agente de  

développement

Cynthia Leblanc
agente de  

développement
par interim

Marie-Claude
Demers

agente de  
communication & 
dÉveloppement

Formations 
Développement des compétences de l’équipe
Au cours de l’année, la CDC Nicolet-Yamaska a poursuivi ses efforts afin de soutenir le développement des 
compétences de son équipe, en favorisant l’accès à des formations variées et complémentaires.

Ces apprentissages ont porté autant sur le développement des pratiques professionnelles (gouvernance, 
gestion documentaire, rédaction, outils numériques) que sur des enjeux humains et organisationnels, tels que la 
concertation, le leadership, la collaboration et l’intervention en contexte de vulnérabilité.

À travers ces formations, l’équipe a pu approfondir ses connaissances, partager des expertises et renforcer sa 
capacité d’agir au quotidien. Ces démarches contribuent à faire circuler les savoirs au sein de l’organisation et à 
soutenir une pratique plus agile, cohérente et adaptée aux réalités du milieu.

Les données détaillées de participation aux formations  
sont présentées à la page suivante.



David 18,5 h

Coaching professionnel Danielle Gamelin

Développement durable (SADC)

Réseau RH Nicolet-Bécancour – Formation 
« Saisir pour mieux intervenir en contexte de 
consommation » avec La Relance Nicolet-
Bécancour

Formation concertation intersectorielle 
(Communagir)

Réseau RH Nicolet-Bécancour – Formation 
« Développer son courage managérial pour un 
leadership plus conscient et authentique » par 
Chloé Fortin-Bergeron Professeure UQTR

isabelle 24 h

Les essentiels des p.v. 

Initiation au vocabulaire de l'IA

La rédaction épicène 

La gestion documentaire d'un OBNL

Comment interagir avec personne en détresse 
psychologique

marie-claude 8 h

Intégration des nouvelles ressources

Comment on collabore?

Formation CRM

Teams intermédiaire/avancée

cynthia 16 h

Rencontre Intégration des nouvelles ressources 
–  TNCDC

Formation vidéo sur la concertation

Comment on collabore?

Concertation intersectorielle

Teams débutant

Formation CRM

Teams inter/avancé

66,5 
heures de formation 

4 
employé·es formées 

+ de 20 
 formations suivies
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4. Membres et vie associative 
4.1. Portrait des membres 

Au 31 mars 2026, la Corporation de développement communautaire (CDC)  
Nicolet-Yamaska comptait 42 membres.

30 membres actifs :



11 membres associés :

1 membre solidaire : Nouveaux membres :
ʔʔ Les Parents Partenaires (membre actif)
ʔʔ PAIS – Projet d’accueil et d’intégration solidaire 
(membre associé)

4.2. Intégration des nouvelles ressources  
La CDC Nicolet-Yamaska poursuit son service d’intégration destiné aux nouvelles ressources et gestionnaires du 
milieu communautaire. Cette démarche permet de s’approprier rapidement les bases de l’action communautaire 
autonome (ACA), de mieux comprendre le rôle de la CDC et de saisir les réalités du territoire.

En facilitant l’accueil, le maillage et le partage de repères communs, ce service contribue à renforcer la cohésion 
du réseau, à créer des connexions durables entre les organismes et à faire circuler les connaissances au sein du 
milieu.

Chaque nouvelle ressource devient ainsi une lumière qui s’ajoute au réseau, contribuant à enrichir l’intelligence 
collective et à renforcer le sentiment d’appartenance au mouvement communautaire.

11 organismes rejoints 
13 personnes accompagnées 

2 activités d'intégration
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5. Planification stratégique 
Planification stratégique 2023-2026
Au cours de sa troisième année de déploiement, la planification stratégique 2023-2026 de la CDC Nicolet-
Yamaska a continué de guider les actions de l’organisation, en consolidant les acquis et en poursuivant les efforts 
de structuration du milieu.

Cette dernière année a notamment permis de :

ʔʔ Poursuivre le développement des compétences de l’équipe et optimiser les pratiques en fonction des 
capacités organisationnelles ;
ʔʔ Renforcer les pratiques de gouvernance, notamment par la révision des règlements généraux ; 
ʔʔ Soutenir la mobilisation et l’engagement des membres, en favorisant leur implication dans les espaces 
de concertation et de décision ; 
ʔʔ Maintenir et adapter les services aux membres, en cohérence avec leurs besoins évolutifs ; 
ʔʔ Déployer des actions en lien avec la communication, la promotion et la circulation de l’information ; 
ʔʔ Poursuivre le développement de projets structurants et l’accompagnement du milieu, notamment en 
concertation et en développement communautaire. 

Ces actions ont contribué à faire circuler les idées, à renforcer les connexions entre les acteurs et à soutenir un 
réseau communautaire plus structuré, mobilisé et résilient, en cohérence avec la vision portée par la CDC.

Vers une nouvelle planification
L’année 2025-2026 marque l’aboutissement de cette planification stratégique, qui aura permis de poser des bases 
solides pour le développement de la CDC Nicolet-Yamaska et de son réseau.

Dans une volonté de poursuivre cette dynamique et de continuer à s’adapter aux réalités du milieu, l’année 2026-
2027 sera consacrée à une démarche de réflexion et d’élaboration d’une nouvelle planification stratégique. Cette 
étape permettra de définir collectivement les prochaines orientations de la CDC, en tenant compte des enjeux 
émergents et des aspirations du milieu.

À l’image du thème qui a guidé cette année, cette transition représente une occasion de faire émerger de 
nouvelles idées, de renforcer les liens existants et de continuer à alimenter une vision collective porteuse de sens 
pour les années à venir.

« Une lumière ne brille jamais seule. »



6. Coeur du rapport : les actions
6.1. Concertation 
Au cœur de sa mission, la CDC Nicolet-Yamaska agit comme un moteur de concertation et de collaboration sur 
le territoire. En favorisant les rencontres, les échanges et le maillage entre les organismes et leurs partenaires, 
elle contribue à faire circuler les idées et à structurer une action collective cohérente, ancrée dans les réalités du 
milieu.

Tout au long de l’année, différents espaces ont été mis en place pour soutenir cette dynamique : tables de 
concertation, activités de réseautage, rencontres thématiques et comités de travail. Ces lieux ont permis de 
partager de l’information stratégique, d’identifier des enjeux communs, de renforcer les liens entre les acteurs et 
de faire émerger des initiatives concertées.

La CDC a également poursuivi son rôle de facilitatrice en créant des occasions de dialogue entre les milieux 
communautaire, institutionnel et municipal, favorisant ainsi une meilleure compréhension des rôles de chacun et 
le développement de partenariats porteurs.

Certaines démarches ont permis d’aller plus loin dans l’analyse des réalités territoriales, notamment en 
documentant des enjeux spécifiques et en identifiant des pistes d’action collectives. Parallèlement, la mise en 
place et l’animation de comités ont contribué à structurer les réflexions autour de thématiques clés, telles que le 
réseautage, la promotion du mouvement communautaire et le positionnement politique.

En somme, ces espaces de concertation ont permis de consolider un réseau plus connecté, plus mobilisé et 
mieux outillé pour répondre aux défis du territoire ; un réseau où chaque contribution vient nourrir une lumière 
collective, au service du développement social.

Plus de 20 rencontres de concertation
Plus de 150 participations cumulées 

4 espaces clés mobilisés : TDCA, déjeuners, réseautage, comités
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TABLES DE CONCERTATION (tDCA)

Date Thèmes/sujets Nombre personnes Nombre organismes

29 avril 2025 Différentes façons de s’impliquer  
à la vie collective de votre CDC 31 26

4 décembre 2025 Cultiver le sens collectif 20 16

29 janvier 2026
(BNY)

ʔʔ Équité-Diversité-Inclusion
ʔʔ Transition socio-écologique
ʔʔ Mise en commun des forces  

et ressources

38 34

Activités réseautage

Date Thèmes/sujets Nombre personnes Nombre organismes

18 septembre 2025 5@7 de la rentrée 25 14

4 décembre 2025 Fête de noël 31 10

5@7 de la rentrée Fête de Noël

TDCA 2025 TDCA Décembre 2025



Partenaires à la carte

Date Thèmes/sujets Nombre personnes Nombre organismes

7 octobre 2025 PAIS – Projet d'Accueil et 
d'Intégration Solidaire 8 2

25 novembre 2025
CCICQ – Chambre de  
commerce et d'industrie du 
Cœur-du-Québec

15 8

22 janvier 2026 Pôle d’économie sociale 13 9

Déjeuners-causerie

Date Thèmes/sujets Nombre personnes Nombre organismes

21 mai 2025

ʔʔ Comment se soutenir –  
en équipe et entre directions 
– à travers les défis et enjeux
actuels dans le milieu 
communautaire ?

4 4

1er octobre 2025

ʔʔ Comment soutenir les 
membres de son équipe  
à travers le changement, tout 
en respectant notre charge  
de travail ?

12 10

24 février 2026
(BNY)

ʔʔ Participation des membres 26 18

Déjeuner-causerie Odanak Déjeuner-causerie Février 2026
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6.2. Formation 
La CDC Nicolet-Yamaska contribue au développement des compétences de ses membres en assurant une 
veille des besoins et en facilitant l’accès à des formations adaptées et accessibles. Dans un contexte où l’offre 
de formation est de plus en plus diversifiée sur le territoire, la CDC agit principalement comme courroie de 
transmission, permettant aux organismes de repérer rapidement des opportunités pertinentes pour renforcer 
leur expertise. Cette offre est rendue possible grâce à la participation financière du ministère de l’Emploi et de la 
Solidarité sociale.

Les formations offertes cette année ont principalement porté sur le développement des compétences numériques 
et organisationnelles, avec des ateliers sur Excel (débutant et intermédiaire/avancé), Teams (débutant et 
intermédiaire/avancé) ainsi qu’Outlook.

En complément, l’éducation populaire demeure une approche transversale qui guide plusieurs des actions de la 
CDC, en favorisant la compréhension des enjeux, le partage de connaissances et le développement du pouvoir 
d’agir des acteurs du milieu.

Les données de participation présentées ci-dessous témoignent de l’intérêt des membres pour ces espaces 
d’apprentissage et de leur volonté de se doter d’outils concrets pour soutenir leurs pratiques, des outils qui 
permettent à chacun de mieux s’outiller… et de faire rayonner son action au sein du milieu.

Plan de formation

Date Thèmes 
/sujets

Nombre 
personnes

Nombre 
organismes

15, 28 oct 2025 Excel débutant 4 4

19, 25 nov 2025 Excel inter/avancé 2 2

2 fév 2026 Teams débutant 9 7

9 fév 2026 Teams  
inter/avancé 7 5

16 fév 2026 Outlook 10 8

22 h 
de formation 

32 
participants

26 
organismes*

* Certains organismes ont participé  
à plus d’une formation.



6.3. Information et promotion 
La CDC Nicolet-Yamaska veille à assurer la circulation d’une information pertinente, accessible et mobilisatrice 
sur les enjeux touchant le mouvement communautaire. En valorisant les actions et les services des organismes, 
elle contribue à faire rayonner le milieu et à renforcer sa reconnaissance, tant auprès des partenaires que de la 
population.

À travers ses différents canaux de communication, la CDC facilite le partage des connaissances, soutient le 
transfert d’informations stratégiques et favorise une meilleure compréhension des réalités du territoire. Elle agit 
ainsi comme un point de convergence où l’information circule, se transforme et alimente l’action collective.

Au cours de l’année, ces actions se sont traduites concrètement par :

ʔʔ L’envoi régulier (aux deux semaines) d’infolettres aux membres; 
ʔʔ La diffusion de courriels d’information ciblés ; 
ʔʔ L’animation active des réseaux sociaux (Facebook, Instagram et LinkedIn) ; 
ʔʔ La mise à jour et le développement du site Web et de l’espace membres ; 
ʔʔ La promotion des activités de la CDC et de ses membres ; 
ʔʔ La diffusion de communiqués de presse et la tenue d’activités médiatiques ; 
ʔʔ La réalisation d’entrevues et de contenus visant à faire connaître le mouvement communautaire ; 
ʔʔ L’animation d’un trou lors du tournoi de golf du CCICQ en septembre 2025 ; 
ʔʔ L’organisation d’un speed-dating professionnel en octobre 2025, favorisant les rencontres et le maillage 
entre les acteurs du milieu. 

Ces différentes actions témoignent d’un effort soutenu pour maintenir un lien constant avec le milieu et contribuer 
à une circulation fluide de l’information : une dynamique essentielle pour éclairer les actions, soutenir les prises 
de décision et nourrir une mobilisation collective bien vivante.

 Une information  
qui circule, des  

actions de promotion  
diversifiées, un  

lien constant avec  
le milieu!
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6.4. Soutien et services aux membres 
La CDC Nicolet-Yamaska continue d’offrir une gamme diversifiée de services et de soutiens adaptés aux besoins 
exprimés par ses membres. Elle agit comme un levier pour les organismes communautaires, en mettant à leur 
disposition des ressources, des outils et un accompagnement personnalisé, favorisant ainsi le développement de 
leurs capacités et le partage des connaissances au sein du réseau.

La CDC assure également la gestion du Centre Gabrielle-Granger, un lieu central qui permet aux membres 
d’accéder à des espaces à faibles coûts, propices à la tenue d’activités, aux rencontres et à la collaboration.

En complément, elle accompagne les groupes dans des démarches structurantes, telles que la création 
d’organismes, la révision des règlements généraux, l’organisation d’assemblées générales, le soutien au 
recrutement ainsi que la gestion organisationnelle.

Au cours de l’année, ces actions se sont traduites concrètement par :

ʔʔ L’animation d’assemblées générales annuelles ; 
ʔʔ Des accompagnements stratégiques et organisationnels ; 
ʔʔ La poursuite des tournées des membres ; 
ʔʔ L’accompagnement de nouvelles directions générales dans leurs prises de fonction ; 
ʔʔ La coordination de différents comités, dont les comités des locataires, politiques, de promotion et de 
réseautage. 

À travers ces interventions, la CDC contribue à faire circuler les savoirs, à renforcer les liens entre les acteurs et à 
soutenir un réseau plus autonome, outillé et connecté.

Un soutien au cœur des besoins des membres!
Services offerts Nombre de rencontres Nombres d'heures

Accompagnement membre 75 115,5

Comité politique 6 15.5

Comité promotion 7 13

Comité réseautage 4 8

Comité des locataires 3 7.5

Animation AGA 7 15

Participation  AGA (sans animation) 4 11

TOTAL : 108 185,5



6.5. Représentation

Porter la voix du communautaire
La représentation est au cœur du rôle de la CDC Nicolet-Yamaska. Tout au long de l’année, elle a porté activement 
la voix de ses membres dans de nombreuses instances locales, régionales et nationales, contribuant à mettre en 
lumière la contribution essentielle du mouvement communautaire et à défendre ses conditions d’action.

Dans un contexte marqué par une pression accrue sur les organismes, la CDC a assumé un rôle politique affirmé 
en mettant de l’avant les enjeux liés à la pauvreté, à l’exclusion sociale et au sous-financement du communautaire. 
Elle a contribué à rappeler que les organismes ne sont pas de simples prestataires de services, mais des acteurs 
incontournables du développement social, porteurs de justice sociale et de transformation collective.

À travers sa participation à diverses instances de concertation et de décision, la CDC agit comme un levier d’influence, 
veillant à ce que les réalités du terrain éclairent les orientations politiques et les priorités d’intervention. Elle 
contribue ainsi à orienter les discussions vers des solutions durables, ancrées dans les besoins des communautés.

Cet engagement s’est également traduit par une participation active aux mouvements de mobilisation du milieu 
communautaire, affirmant une solidarité claire et assumée avec les revendications du secteur et contribuant à 
alimenter une mobilisation bien vivante.

Plus qu’un rôle de représentation, la CDC assume pleinement un rôle de porte-voix, de défense des droits et 
d’influence, afin de contribuer à faire rayonner les enjeux du milieu et à bâtir une société plus équitable, inclusive 
et solidaire.

© Crédit photo : APHNY

Journée nationale de la vérité  
et de la réconciliation (JNVR)

Une présence active  
au cœur du territoire!

284,5 
heures investies 

116 
rencontres et 

représentations
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 	Li ste des représentations

Représentations Nombre de rencontres Heures investies 

Débats élections 
provinciales 

5 8

Ville de Nicolet 4 7,5

NoYau  
(Comité directeur, 
Habitation, Securité 
alimentaire, 
vieillissement actif, 
Appartenance aux 
territoires)

21 65,5

MRC (immigration, 
transition 
écologique)

11 26,5

Chambre de 
commerce et 
d’industrie du 
Cœur-du-Québec 
(CCICQ)

2 3,5

Société d’aide au 
développement 
des collectivités 
Nicolet-Bécancour 
(SADC) 

4 9,5

Conseil 
d'administration de 
la SADC

10 18,5

Comité régional en 
développement 
social (CRDS) 

8 24,5



 	Li ste des représentations (suite)

Représentations Nombre de rencontres Heures investies 

Table des MRC 3 7

Journée nationale 
de la vérité et de la 
réconciliation

22 45.5

Table des aînées 4 14

Cultures  
Centre-du-Québec

4 10

Équipe de feu (O,C, 
MRC, NoYau, CDC)

4 9

Table régionale 
des organismes 
communautaires 
du Centre-du-
Québec et de la 
Mauricie  
(TROC CQM) 

1 1

Conseil 
d'administration de 
la TROC CQM

8 24,5

Autres ponctuels 5 10

TOTAL : 116 284,5



23Rapport annuel 2025-2026  |  CDC Nicolet-Yamaska

6.6. Consolidation et développement communautaire 
La CDC Nicolet-Yamaska joue un rôle clé dans le développement et la consolidation des initiatives communautaires 
du territoire. À la fois espace d’accompagnement et levier d’innovation sociale, elle soutient les organismes à 
différentes étapes de leur évolution, que ce soit au démarrage, dans leur structuration ou dans le déploiement 
de leurs projets, contribuant ainsi à faire émerger des idées porteuses et à les transformer en actions concrètes.

Au cours de l’année, la CDC a accompagné plusieurs démarches structurantes, notamment en matière de 
gouvernance, de financement, de planification et de clarification des rôles. Elle a également contribué à 
l’émergence de projets porteurs, dont des échanges autour d’un projet d’habitation intergénérationnelle, ainsi 
que des initiatives en économie sociale comme une ressourcerie et un café écoresponsable.

Parallèlement, un accompagnement ciblé a été offert à des organismes du territoire afin de renforcer leur capacité 
d’action face à divers enjeux organisationnels et stratégiques.

Dans une perspective territoriale, la CDC a également initié une démarche de concertation dans le Bas Saint-
François afin de mieux cerner les besoins et les trous de services. Cette mobilisation a permis de brosser un portrait 
partagé des enjeux vécus dans le milieu, notamment en matière de santé mentale, de pauvreté, d’habitation, 
d’isolement et d’accès aux services, et d’identifier des pistes d’action collectives pour y répondre.

À travers ces différentes actions, la CDC Nicolet-Yamaska confirme son rôle de partenaire stratégique dans le 
développement social du territoire, en soutenant des initiatives concrètes, en renforçant les organisations et en 
contribuant à faire émerger des réponses collectives aux enjeux vécus, autant de démarches qui participent à 
alimenter une dynamique collective bien vivante et en constante évolution.

 ACCOMPAGNEMENT

Projet/initiative Nombre de rencontres Heures investies 

Café écoresponsable 9 13

Projet habitation intergénérationnelle 1 2

Concertation Bas Saint-François 10 22

TOTAL : 20 37

20 rencontres d'accompagnement 
37 heures investies 

3 initiatives structurantes soutenues



6.7. Soutien à l’économie sociale et solidaire 
L’économie sociale et solidaire constitue un axe d’intervention important pour la CDC Nicolet-Yamaska. Sur le 
territoire, ce rôle s’incarne principalement par une fonction de liaison et de facilitation, en collaboration étroite 
avec le Pôle d’économie sociale du Centre-du-Québec, mandaté pour accompagner les initiatives en ce domaine.

Au cours de l’année, la CDC a réaffirmé sa volonté de travailler conjointement avec le Pôle, notamment par son 
adhésion en tant que membre et par la mise en valeur de l’organisation auprès de ses membres. La tenue d’une 
activité Partenaire à la carte a ainsi permis de mieux faire connaître les services offerts et de favoriser le transfert 
d’information vers les organismes du territoire.

Dans une logique de collaboration, la CDC agit également comme facilitatrice lorsque des membres manifestent 
un intérêt pour des projets d’économie sociale, en soutenant les premiers contacts et en accompagnant les 
démarches initiales avec le Pôle.

Cette année, deux rencontres d’accompagnement ont été réalisées en collaboration avec le Pôle, visant à soutenir 
un organisme dans la bonification d’un volet marchand et la révision de ses pratiques de gouvernance.

Ce travail partenarial permet d’assurer un accompagnement complémentaire et cohérent, tout en contribuant 
à faire circuler les connaissances, à renforcer les capacités du milieu et à soutenir le développement d’initiatives 
collectives porteuses sur le territoire.

6.8. Partenariat
La CDC Nicolet-Yamaska agit comme un acteur de liaison incontournable en collaborant étroitement avec les 
partenaires politiques, institutionnels et socioéconomiques du territoire. Au cœur de son action, le développement 
et l’entretien de ces partenariats représentent une part essentielle de son travail, permettant de connecter les 
acteurs, de faire circuler l’information et d’aligner les interventions autour des besoins du milieu.

Ces collaborations contribuent à faire avancer des projets structurants, à assurer une meilleure cohérence des 
actions et à répondre de façon concertée aux enjeux du territoire. Elles permettent également à la CDC de jouer 
un rôle stratégique dans la mise en relation des différents milieux et dans l’émergence de solutions collectives.

Au cours de l’année, la CDC a maintenu et développé des liens avec une diversité de partenaires, contribuant 
activement à différents chantiers liés notamment au développement social, à l’économie sociale, à la santé, à 
l’habitation et à la vitalité territoriale.

Ces implications, présentées visuellement ci-dessous, témoignent de l’ampleur du travail de collaboration réalisé 
(un travail souvent en coulisses, mais essentiel) et du rôle central de la CDC dans un écosystème où chaque 
partenariat vient alimenter une dynamique collective plus forte et plus cohérente.

1 partenaire à la carte 
2 accompagnements réalisés 
1 partenariat clé avec Le Pôle
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Organisations partenaires

Liste des partenaires : Nombre de rencontres Heures investies 

Promoteur immobilier 1 1

MANA 1 1

Desjardins 2 2

EME 6 13,5

INTER CDC 8 27

Micro entreprendre 1 3

CIUSSS 6 10

CDC Bécancour 3 5

Bénévole d'expertise 2 2

OHCQ 1 1

Fondation Santé 1 2

Pôle d’économie Sociale Centre-du-Québec 1 3

TNCDC 8 12,5

RIGID 1 2

MCG 1 2

ICI Média 1 1

TOTAL : 16 partenaires mobilisés 37 rencontres 127,5 heures

Inter CDC – Agents Inter CDC – TNCDC



 

6.9. Recherche 
La CDC Nicolet-Yamaska participe activement à des activités de recherche afin de mieux comprendre les 
dynamiques du territoire et d’appuyer ses actions sur des données concrètes. En documentant les réalités 
du milieu et en contribuant à différentes démarches collectives, elle agit comme un relais de connaissances, 
permettant d’éclairer les enjeux et de soutenir une prise de décision plus informée.

Ces démarches favorisent également le transfert de connaissances entre les acteurs du milieu et contribuent à 
renforcer une compréhension partagée des défis et des opportunités du territoire.

Au cours de l’année, ces actions se sont traduites concrètement par :

ʔʔ La participation à plusieurs recherches menées par la TNCDC ; 
ʔʔ La préparation d’un projet de laboratoire d’innovation sociale ; 
ʔʔ La contribution à différentes recherches de partenaires du milieu,  
dont le RQACA et Statistique Canada ; 
ʔʔ La participation à une démarche d’intervention collective  
menée par des participantes de l’UQTR ; 
ʔʔ La participation à un portrait des actions en développement  
social mené dans le cadre de la démarche NoYau.

Des connaissances 
au service de l'action!

5 
démarches 

de recherche

6 
heures  

investies
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7. ENJEUX TRANSVERSAUX 
7.1. Lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale 
Sans constituer un volet distinct, la lutte contre la pauvreté et l’exclusion sociale traverse l’ensemble des actions 
de la CDC Nicolet-Yamaska. Elle s’incarne au quotidien dans les démarches de concertation, de partenariat et de 
développement, en cohérence avec les réalités du territoire.

En demeurant à l’écoute du milieu, la CDC contribue à éclairer les situations vécues par les populations et à 
faire émerger des réponses collectives porteuses de sens. Cette approche s’inscrit dans une volonté de soutenir 
des milieux de vie plus justes, inclusifs et solidaires, en s’appuyant sur les valeurs fondamentales de l’action 
communautaire autonome.

Au cours de l’année, cet engagement s’est notamment traduit par :

ʔʔ La participation aux différents chantiers locaux du NoYau, incluant la sécurité alimentaire, l’habitation, le 
vieillissement actif, la réussite éducative et l’appartenance au territoire ; 
ʔʔ Une implication accrue dans certains espaces stratégiques, dont le comité de projet visant le 
développement d’une trajectoire d’aide au relogement pour contrer l’itinérance ; 
ʔʔ La participation à la Table des aînées Nicolet-Yamaska, dans une perspective de vieillissement actif ; 
ʔʔ L’implication dans le comité de projet de la Journée nationale de la vérité et de la réconciliation, 
contribuant à renforcer le sentiment d’appartenance et la reconnaissance des réalités autochtones. 

À travers ces engagements, la CDC contribue à faire circuler une compréhension partagée des enjeux et à 
alimenter des actions concertées, essentielles pour soutenir des milieux de vie plus justes, inclusifs et solidaires.

Journée nationale de la vérité et de la réconciliation 
(JNVR)



7.2. Résilience communautaire en mesure d’urgence 
Dans un contexte où les crises, qu’elles soient sociales, climatiques ou sanitaires, se complexifient, la CDC Nicolet-
Yamaska s’est engagée dans une démarche visant à renforcer la résilience du milieu communautaire face aux 
situations d’urgence.

Dans le cadre d’une entente entre la Table nationale des corporations de développement communautaire (TNCDC) 
et le Regroupement des organismes humanitaires et communautaires pour les mesures d’urgence à Montréal 
(ROHCMUM), la CDC a participé activement à une initiative structurante visant à mieux outiller les organismes 
communautaires.

Cette démarche vise notamment à renforcer la capacité d’agir des organismes en contexte de crise, à favoriser leur 
arrimage avec les instances municipales et gouvernementales en sécurité civile, ainsi qu’à reconnaître pleinement 
leur rôle au sein des dispositifs d’intervention.

Au cours de l’année, cette implication s’est concrétisée par la tenue de deux journées complètes de travail 
réunissant dix organismes membres, permettant d’outiller le milieu, de partager des pratiques et de renforcer 
une culture commune de préparation et d’intervention.

Cette réflexion s’inscrit directement dans les enjeux de transition socio-climatique, alors que les changements en 
cours exigent une adaptation des pratiques, une meilleure anticipation des risques et une capacité accrue à agir 
collectivement face à des événements de plus en plus fréquents et complexes.

Parallèlement, la CDC a également contribué à la révision du schéma d’aménagement du territoire, permettant 
d’intégrer les réalités communautaires dans les réflexions entourant le développement et la sécurité du milieu.

À travers ces démarches, la CDC participe à construire un milieu plus résilient, capable d’anticiper, de s’adapter 
et de répondre aux défis à venir ; un milieu où les connaissances circulent, où les acteurs se connectent et où la 
capacité collective d’agir continue de s’illuminer.

Rencontre Résilience communautaire
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8. Gestion organisationnelle  
et structuration des pratiques
Centre Gabrielle-Granger
La CDC Nicolet-Yamaska assure la gestion et la mise en valeur du Centre Gabrielle-Granger, un lieu central et 
vivant pour la communauté. Véritable point de convergence du milieu, cet espace favorise les échanges, les 
collaborations et contribue à faire rayonner l’action communautaire sur le territoire.

À ce titre, la CDC met à la disposition de neuf organismes communautaires des espaces locatifs adaptés à leurs 
besoins, créant un environnement propice à la concertation et au développement de liens durables entre les 
organisations.

Soucieuse de soutenir la capacité financière des organismes, la CDC a procédé, pour la dernière année, à une 
indexation des loyers basée sur l’indice des prix à la consommation (IPC), fixée à 2 %. Cette hausse modérée 
permet de concilier la réalité économique actuelle avec la mission de soutien aux organismes, en maintenant des 
coûts locatifs accessibles.

Par ailleurs, la location ponctuelle de salles, notamment au Projet d’accueil et d’intégration solidaire (PAIS) ainsi 
qu’à divers partenaires du milieu, a généré des revenus totalisant 8 411 $, soit le double de la prévision annuelle. 
Ces revenus autonomes contribuent à la saine gestion financière de l’organisation et à la constitution d’un fonds 
de prévoyance dédié à l’entretien et aux réparations de l’immeuble.

La gestion des immobilisations et des espaces locatifs constitue ainsi un levier concret pour assurer la pérennité 
du Centre Gabrielle-Granger, un lieu où les idées circulent, où les collaborations prennent forme et où la vie 
communautaire continue de s’illuminer.

Enfin, l’année a également été marquée par l’amélioration des installations, notamment grâce à l’acquisition d’un 
écran interactif visant à bonifier l’offre de services en location de salles. Ce projet a été rendu possible grâce au 
soutien de la Caisse Desjardins de Nicolet, de Nitek Laser inc., ainsi que d’Informatique Yan Larocque, que nous 
remercions chaleureusement pour leur précieuse collaboration.



Gestion et transfert des connaissances (CRM)
Dans une perspective d’amélioration continue de ses pratiques administratives, la CDC Nicolet-Yamaska a 
entrepris, au cours de la dernière année, l’implantation d’un système de gestion (CRM) avec Zoho CRM.

Cet outil permet de centraliser l’information liée aux membres, partenaires et activités, tout en facilitant le suivi 
des communications, la gestion des dossiers et l’organisation des données. Il contribue à rendre l’information plus 
accessible, à fluidifier les processus et à optimiser le travail de l’équipe au quotidien.

Au cœur de cette démarche, le CRM agit comme un véritable levier de transfert de connaissances, en permettant 
de structurer, conserver et partager l’information au sein de l’organisation. Il favorise ainsi une meilleure continuité 
des actions, une appropriation collective des dossiers et une circulation plus fluide des savoirs entre les membres 
de l’équipe.

Au-delà de l’efficacité administrative, l’intégration du CRM contribue à améliorer la qualité des services offerts. En 
permettant un suivi plus structuré et personnalisé, il renforce la capacité de la CDC à accompagner ses membres 
et à répondre à leurs besoins de manière plus proactive.

À terme, cet outil permettra également d’éclairer la prise de décision, grâce à un accès simplifié à des données 
fiables, structurées et à jour.

Cette démarche s’inscrit dans la volonté de la CDC de se doter d’outils modernes et adaptés à la réalité du milieu 
communautaire, afin de renforcer son rôle de soutien, de connexion et de concertation sur le territoire.

Un système centralisé, des savoirs partagés, une organisation plus agile!
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9. Événements et moments marquants
Le communautaire à boutte :  
une mobilisation structurante au cœur de notre rôle politique
Au cours de la dernière année, la CDC Nicolet-Yamaska a joué un rôle actif dans le déploiement du mouvement 
Le communautaire à boutte, une mobilisation nationale visant à obtenir une reconnaissance pleine et entière du 
communautaire autonome et un financement à la hauteur de sa mission.

Cette mobilisation s’est articulée en deux phases complémentaires.

À l’automne 2025, une première phase a permis d’ancrer le mouvement sur le territoire, de mobiliser les 
organismes membres et de poser les bases d’un discours collectif fort. En mars 2026, une deuxième phase est 
venue intensifier les actions, avec une programmation soutenue et coordonnée à l’échelle locale, régionale et 
nationale.

Sur le territoire de Nicolet-Yamaska, la CDC a agi comme acteur de concertation, de mobilisation et de mise en 
mouvement, en soutenant l’organisation d’une série d’actions : interventions médiatiques, rencontres avec les 
municipalités, activités d’éducation populaire, rassemblements et mobilisation des membres et de la population.

Au-delà de la portée revendicatrice, cette démarche s’inscrit pleinement dans une approche d’éducation populaire 
autonome, au cœur de la mission des organismes communautaires et du rôle des CDC. Les actions menées ont 
permis de :

ʔʔ rendre accessibles et compréhensibles des  
enjeux complexes liés au financement et aux 
conditions d’action des organismes ; 
ʔʔ favoriser la prise de parole et l’appropriation  
des enjeux par les personnes concernées ; 
ʔʔ créer des espaces de dialogue entre les  
organismes, les citoyennes et citoyens, ainsi  
que les décideurs locaux ; 
ʔʔ renforcer une lecture collective des inégalités 
sociales et des réponses à y apporter. 

2 
phases de 

mobilisation

& 
des actions 
sur tout le 
territoire

Une voix collective amplifiée!



Dans ce contexte, la CDC a également exercé son rôle politique en contribuant à structurer un discours commun, 
à porter les revendications du milieu et à assurer une présence stratégique auprès des instances locales.

Les retombées sont déjà perceptibles. La mobilisation a permis de générer une plus grande écoute et une 
ouverture accrue de la part de plusieurs municipalités et partenaires, tout en contribuant à faire évoluer l’opinion 
publique quant à l’importance du communautaire dans le développement social du territoire.

Elle a aussi consolidé la capacité d’action collective du milieu, renforcé les liens entre les membres et réaffirmé la 
pertinence d’une action concertée et solidaire.

En somme, Le communautaire à boutte constitue un moment charnière qui illustre  
pleinement le rôle de la CDC comme acteur politique du développement social, capable de 

mobiliser, d’influencer et de faire avancer des enjeux structurants pour la collectivité.

Grèves « Le communautaire à boutte »
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Speed dating professionnel :  
provoquer la rencontre, accélérer les liens
Le 29 octobre 2025, au Centre communautaire de Saint-François-du-Lac, la CDC Nicolet-Yamaska a tenu un speed 
dating professionnel réunissant organismes communautaires et partenaires autour d’un objectif commun : créer 
des rencontres porteuses pour mieux collaborer.

Pensée comme un espace dynamique et structuré, l’activité a permis de multiplier les échanges en un temps 
condensé, de faire émerger de nouveaux liens et de mieux comprendre les réalités et services de chacun. La 
diversité des partenaires présents, la qualité des interactions et l’ambiance conviviale ont été largement soulignées 
par les participantes et participants.

Avec 32 réponses sur 34 au questionnaire d’évaluation, l’activité affiche un très haut taux de satisfaction, tant 
pour son organisation que pour sa pertinence. Plusieurs ont d’ailleurs souligné le caractère essentiel et porteur 
de ce type d’initiative pour le développement de collaborations concrètes.

Au-delà de l’événement, cette démarche met en lumière un besoin clair du milieu : créer des espaces où les liens se 
construisent réellement. En facilitant ces rencontres, la CDC agit pleinement comme catalyseur de collaborations, 
contribuant à un tissu communautaire plus connecté, plus cohérent et plus fort.

Une chose est certaine : ce type d’initiative gagne à s’inscrire dans la durée, afin de continuer à faire circuler les 
idées, renforcer les connexions et alimenter une dynamique collective bien vivante.

Un événement pour créer  
des connexions durables!

34 
personnes 
présentes 

16 
organismes membres 

15 
partenaires 

mobilisés
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